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Datenschutz

Datenschutzerklarung
Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserer Website. Der Schutz Ihrer Privatsphare ist fur uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir
Sie ausfuhrlich tber den Umgang mit Ihren Daten.

Speicherung von Zugriffsdaten in Server-Logfiles

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Wir speichern lediglich Zugriffsdaten in sogenannten
Server-Lodfiles, wie z.B. den Namen der angeforderten Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider. Diese Daten werden ausschlieBlich zur Sicherstellung eines stérungsfreien Betriebs der Seite und zur Verbesserung
unseres Angebots ausgewertet und erlauben uns keinen Rickschluss auf lhre Person.

Datenerhebung und -verwendung zur Vertragsabwicklung und bei Er6ffnung eines Kundenkontos

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer Bestellung, bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per
Kontaktformular oder E-Mail) oder bei Erdffnung eines Kundenkontos freiwillig mitteilen. Sind Sie bei uns registriert, kdnnen Sie auf Inhalte
und Leistungen zugreifen, die wir nur registrierten Nutzern anbieten. Angemeldete Nutzer haben zudem die Mdglichkeit, bei Bedarf die bei
Registrierung angegebenen Daten jederzeit zu &ndern oder zu léschen. Selbstverstandlich erteilen wir Innen dariiber hinaus jederzeit
Auskunft Uber die von uns Uber Sie gespeicherten personenbezogenen Daten. Gerne berichtigen bzw. I6schen wir diese auch auf lhren
Wunsch, soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Um die Sicherheit Ihrer Daten bei der Ubertragung zu
schitzen, verwenden wir dem aktuellen Stand der Technik entsprechende Verschlusselungsverfahren (z. B. SSL) tiber HTTPS. lhre
personenbezogenen Daten werden verschllsselt Uber das Internet Gibertragen. Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen
Eingabeformularen ersichtlich. Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und Bearbeitung Ihrer Anfragen.
Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages oder Léschung lhres Kundenkontos werden Ihre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt
und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen geléscht, sofern Sie nicht ausdriicklich in eine weitere Nutzung
lhrer Daten eingewilligt haben oder wir uns eine dariiber hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Uber
die wir Sie nachstehend informieren. Die Loschung Ihres Kundenkontos ist jederzeit méglich und kann entweder durch eine Nachricht an die
unten beschriebene Kontaktmdglichkeit oder liber eine dafur vorgesehene Funktion im Kundenkonto erfolgen.

Datenweitergabe zur Vertragserfillung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur zu den in dieser Datenschutzerklarung genannten Zwecken. Eine Ubermittiung lhrer
persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den genannten Zwecken findet nicht statt. Zur Vertragserfillung geben wir Ihre Daten an
das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung bestellter Waren erforderlich ist. Je nach dem,
welchen Zahlungsdienstleister Sie im Bestellprozess auswéhlen, geben wir zur Abwicklung von Zahlungen die hierfuir erhobenen
Zahlungsdaten an das mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut und ggf. von uns beauftragte Zahlungsdienstleister weiter bzw. an den
ausgewahlten Zahlungsdienst. Zum Teil erheben die ausgewahlten Zahlungsdienstleister diese Daten auch selbst, soweit Sie dort ein Konto
anlegen. In diesem Fall missen Sie sich im Bestellprozess mit Ihren Zugangsdaten bei dem Zahlungsdienstleister anmelden. Es gilt insoweit
die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Verweis auf Klarna Datenschutzerklarung

Um lhnen die Zahlungsmethoden von Klarna anbieten zu kénnen, kann es sein, dass wir im Kassiervorgang lhre personenbezogenen Daten
in Form von Kontakt- und Bestelldaten an Klarna weitergeben, damit Klarna priifen kann, ob Sie furr die Zahlungsmethoden von Klarna in
Frage kommen und Klarna die Zahlungsmethoden auf Sie zuschneiden kann. Ihre Ubermittelten personenbezogenen Daten werden im
Einklang mit der Klarna Datenschutzerklarung verarbeitet.

Bonitatsprifung und Scoring

Sofern wir in Vorleistung treten, z.B. beim Kauf auf Rechnung, behalten wir uns vor, zur Wahrung unserer berechtigten Interessen eine
Identitats- und Bonitatsauskunft von hierauf spezialisierten Dienstleistungsunternehmen (Wirtschaftsauskunfteien) einzuholen. Wir
Ubermitteln hierzu lhre fir eine Bonitatsprifung benétigten personenbezogenen Daten an folgende Unternehmen:

Creditreform Boniversum GmbH
HellersbergstralRe 11
41460 Neuss

Schufa Holding AG
Kormoranweg 5
65201 Wiesbaden
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Die Bonitatsauskunft kann Wahrscheinlichkeitswerte (Score-Werte) beinhalten, die auf Basis wissenschaftlich anerkannter mathematisch-
statistischer Verfahren berechnet werden und in deren Berechnung unter anderem Anschriftendaten einflieRen. Die erhaltenen Informationen
Uber die statistische Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalls verwenden wir fiir eine abgewogene Entscheidung tber die Begriindung,
Durchfuihrung oder Beendigung des Vertragsverhaltnisses. lhre schutzwirdigen Interessen werden geméaR den gesetzlichen Bestimmungen
berucksichtigt.

Kontaktformular

Treten Sie bzgl. Fragen jeglicher Art per E-Mail oder Kontaktformular mit uns in Kontakt, erteilen Sie uns zum Zwecke der Kontaktaufnahme
lhre freiwillige Einwilligung. Hierflr ist die Angabe einer validen E-Mail-Adresse erforderlich. Diese dient der Zuordnung der Anfrage und der
anschlieenden Beantwortung derselben. Die Angabe weiterer Daten ist optional. Die von Ihnen gemachten Angaben werden zum Zwecke

der Bearbeitung der Anfrage sowie fir mégliche Anschlussfragen gespeichert.

Verwendung von Cookies

Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen zu erméglichen, verwenden wir auf
verschiedenen Seiten sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrem Endgeréat gespeichert werden.
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliel3en lhres Browsers, wieder geldscht
(sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerat und ermdglichen uns, lhren Browser beim néchsten Besuch
wiederzuerkennen (persistente Cookies). Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Gber das Setzen von Cookies informiert werden
und einzeln Uber deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies flir bestimmte Falle oder generell ausschlie3en. Bei der
Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

Verwendung von Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (folgend: Google). Google Analytics verwendet sog.
,Cookies", also Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie
ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA ubertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird lhre 1P-
Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens tiber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der
Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von
lhrem Browser tUbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website und in der Zusammenstellung von Reports uber
Aktivitaten auf der Website. Auf Grundlage der Nutzung der Website und des Internets sollen dann weitere verbundene Dienstleistungen
erbracht werden. Die Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse des Webseitenbetreibers.

Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie
kdénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Webseite bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfiigbare
Browser-Plugin herunterladen und installieren: Browser Add On zur Deaktivierung von Google Analytics.

Zusétzlich oder als Alternative zum Browser-Add-On kdnnen Sie das Tracking durch Google Analytics auf unseren Seiten unterbinden,
indem Sie diesen Link anklicken. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf Ihrem Gerat installiert. Damit wird die Erfassung durch Google Analytics
fur diese Website und fur diesen Browser zukunftig verhindert, so lange das Cookie in Ihrem Browser installiert bleibt.

Google reCAPTCHA Datenschutzerklarung

Unser oberstes Ziel ist es, dass unsere Webseite fiir Sie und fir uns bestmdglich geschiitzt und sicher ist. Um das zu gewéhrleisten,
verwenden wir Google reCAPTCHA der Firma Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA). Mit reCAPTCHA
kdénnen wir feststellen, ob Sie auch wirklich ein Mensch aus Fleisch und Blut sind und kein Roboter oder eine andere Spam-Software. Unter
Spam verstehen wir jede, auf elektronischen Weg, unerwiinschte Information, die uns ungefragter Weise zukommt. Bei den klassischen
CAPTCHAS mussten Sie zur Uberpriifung meist Text- oder Bildratsel I6sen. Mit reCAPTCHA von Google miissen wir Sie meist nicht mit
solchen Ratseln belastigen. Hier reicht es in den meisten Fallen, wenn Sie einfach ein Hakchen setzen und so bestétigen, dass Sie kein Bot
sind. Mit der neuen Invisible reCAPTCHA Version mussen Sie nicht mal mehr ein Hakchen setzen. Wie das genau funktioniert und vor allem
welche Daten dafir verwendet werden, erfahren Sie im Verlauf dieser Datenschutzerkléarung.

Rechtsgrundlage fiir die Verwendung ist Artikel 6 (1) f (RechtmaRigkeit der Verarbeitung), denn es besteht ein berechtigtes Interesse diese
Webseite vor Bots und Spam-Software zu schiitzen.

Was ist reCAPTCHA?
reCAPTCHA ist ein freier Captcha-Dienst von Google, der Webseiten vor Spam-Software und den Missbrauch durch nicht-menschliche
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Besucher schitzt. Am héaufigsten wird dieser Dienst verwendet, wenn Sie Formulare im Internet ausfiillen. Ein Captcha-Dienst ist ein
automatischer Turing-Test, der sicherstellen soll, dass eine Handlung im Internet von einem Menschen und nicht von einem Bot
vorgenommen wird. Im klassischen Turing-Test (benannt nach dem Informatiker Alan Turing) stellt ein Mensch die Unterscheidung zwischen
Bot und Mensch fest. Bei Captchas Gibernimmt das auch der Computer bzw. ein Softwareprogramm. Klassische Captchas arbeiten mit
kleinen Aufgaben, die fur Menschen leicht zu I6sen sind, doch fiir Maschinen erhebliche Schwierigkeiten aufweisen. Bei reCAPTCHA
mussen Sie aktiv keine Ratsel mehr l6sen. Das Tool verwendet moderne Risikotechniken, um Menschen von Bots zu unterscheiden. Hier
mussen Sie nur noch das Textfeld ,Ich bin kein Roboter* ankreuzen bzw. bei Invisible reCAPTCHA ist selbst das nicht mehr nétig. Bei
reCAPTCHA wird ein JavaScript-Element in den Quelltext eingebunden und dann lauft das Tool im Hintergrund und analysiert lhr
Benutzerverhalten. Aus diesen Useraktionen berechnet die Software einen sogenannten Captcha-Score. Google berechnet mit diesem
Score schon vor der Captcha-Eingabe wie hoch die Wahrscheinlichkeit ist, dass Sie ein Mensch sind. ReCAPTCHA bzw. Captchas im
Allgemeinen kommen immer dann zum Einsatz, wenn Bots gewisse Aktionen (wie z.B. Registrierungen, Umfragen usw.) manipulieren oder
missbrauchen kénnten.

Warum verwenden wir reCAPTCHA auf unserer Website?

Wir wollen nur Menschen aus Fleisch und Blut auf unserer Seite begriRen. Bots oder Spam-Software unterschiedlichster Art diirfen getrost
zuhause bleiben. Darum setzen wir alle Hebel in Bewegung, uns zu schiitzen und die bestmdgliche Benutzerfreundlichkeit fiir Sie
anzubieten. Aus diesem Grund verwenden wir Google reCAPTCHA der Firma Google. So kdnnen wir uns ziemlich sicher sein, dass wir eine
Lbotfreie* Webseite bleiben. Durch die Verwendung von reCAPTCHA werden Daten an Google Ubermittelt, die Google verwendet, um
festzustellen, ob Sie auch wirklich ein Mensch sind. reCAPTCHA dient also der Sicherheit unserer Webseite und in weiterer Folge damit
auch Ihrer Sicherheit. Zum Beispiel kdnnte es ohne reCAPTCHA passieren, dass bei einer Registrierung ein Bot mdglichst viele E-Mail-
Adressen registriert, um im Anschluss Foren oder Blogs mit unerwiinschten Werbeinhalten ,zuzuspamen*. Mit reCAPTCHA kdnnen wir
solche Botangriffe vermeiden.

Welche Daten werden von reCAPTCHA gespeichert?

ReCAPTCHA sammelt personenbezogene Daten von Usern, um festzustellen, ob die Handlungen auf unserer Webseite auch wirklich von
Menschen stammen. Es kann also die IP-Adresse und andere Daten, die Google fiur den reCAPTCHA-Dienst benétigt, an Google versendet
werden. IP-Adressen werden innerhalb der Mitgliedstaaten der EU oder anderer Vertragsstaaten des Abkommens iber den Europaischen
Wirtschaftsraum fast immer zuvor gekurzt, bevor die Daten auf einem Server in den USA landen. Die IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google kombiniert, sofern Sie nicht wahrend der Verwendung von reCAPTCHA mit lhrem Google-Konto angemeldet sind. Zuerst
pruft der reCAPTCHA-Algorithmus, ob auf Ihrem Browser schon Google-Cookies von anderen Google-Diensten (YouTube. Gmail usw.)
platziert sind. AnschlieBend setzt reCAPTCHA ein zusatzliches Cookie in Ihrem Browser und erfasst einen Schnappschuss lhres
Browserfensters.

Die folgende Liste von gesammelten Browser- und Userdaten, hat nicht den Anspruch auf Vollstandigkeit. Vielmehr sind es Beispiele von
Daten, die nach unserer Erkenntnis, von Google verarbeitet werden.

o Referrer URL (die Adresse der Seite von der der Besucher kommt)

e |P-Adresse (z.B. 256.123.123.1)

¢ Infos Uber das Betriebssystem (die Software, die den Betrieb Ihres Computers ermdglicht. Bekannte Betriebssysteme sind
Windows, Mac OS X oder Linux)

Cookies (kleine Textdateien, die Daten in Inrem Browser speichern)

Maus- und Keyboardverhalten (jede Aktion, die Sie mit der Maus oder der Tastatur ausfuhren wird gespeichert)

Datum und Spracheinstellungen (welche Sprache bzw. welches Datum Sie auf Inrem PC voreingestellt haben wird gespeichert)
Alle Javascript-Objekte (JavaScript ist eine Programmiersprache, die Webseiten ermdglicht, sich an den User anzupassen.
JavaScript-Objekte kdnnen alle moglichen Daten unter einem Namen sammeln)

¢ Bildschirmauflésung (zeigt an aus wie vielen Pixeln die Bilddarstellung besteht)

Google AdWords

Unsere Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie Uber eine von Google geschaltete Anzeige auf unsere Webseite gelangt,
wird von Google Adwords ein Cookie auf lnrem Rechner gesetzt. Das Cookie fur Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine
von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giltigkeit und dienen nicht der personlichen
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kbnnen wir und Google
erkennen, dass der Nutzer auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhélt ein
anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht Giber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf inre Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem
Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich
identifizieren lassen.

Méochten Sie nicht am Tracking teilnehmen, kdnnen Sie das hierfur erforderliche Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-

Samstag, 20. April 2024 - Datenschutzerklarung - Seite 3/ 4



i} Feuerloscher-Welt
Datenschutzerklarung

Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder lhren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
».googleleadservices.com” blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht I6schen durfen, solange Sie keine Aufzeichnung von Messdaten wiinschen. Haben
Sie alle Ihre Cookies im Browser geloscht, miissen Sie das jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um
Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z.B. bei der Einfiihrung neuer Services. Fir lhren erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Fragen zum Datenschutz
Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden. Verbraucher haben die
Méglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Auskunftsrecht und Kontaktmdéglichkeit

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Uber die bei uns zu lhrer Person gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung,
Sperrung oder Léschung dieser Daten. Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten, bei
Auskiinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine
bestimmte Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns tber die Kontaktdaten in unserem Impressum.
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