Allgemeine Geschaftsbedingungen Feuerloscher-Welt

Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen uber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen
Tatigkeit handelt.

Gegenlber Unternehmern gelten diese AGB auch fur kunftige Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen mussten.
Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdrucklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Brandschutz Hermann, Von-Liebig-Str. 3, 48432 Rheine.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss lber diese Artikel ab. Sie kénnen
unsere Produkte zun&chst unverbindlich in den Warenkorb legen und lhre Eingaben vor Absenden Ihrer verbindlichen Bestellung jederzeit
korrigieren, indem Sie die hierfur im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem
Sie durch Anklicken des Bestellbuttons das Angebot tiber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB per E-Mail zu. Den Vertragstext kdnnen Sie in unserem
Kunden-Login einsehen.

4. Lieferbedingungen
Wir liefern innerhalb Deutschlands versandkostenfrei.

Sie haben grundsétzlich die Moglichkeit der Abholung bei Brandschutz Hermann, Von-Liebig-Str. 3 , 48432 Rheine, Deutschland zu den
nachfolgend angegebenen Geschéftszeiten: Montag bis Donnerstag von 8:00 Uhr bis 16:30 Uhr, Freitag von 8:00 Uhr bis 13:00 Uhr auf3er
an Feiertagen. Bitte informieren Sie uns spéatestens zwei Werktage vor Ihrer Abholung, damit wir die Ware aus unserem Lager bereitstellen
kénnen..

5. Bezahlung
In unserem Shop stehen Ihnen grundséatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verflgung:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und liefern die Ware nach
Zahlungseingang.

PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag tGiber PayPal bezahlen
zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestéatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

Amazon Pay

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor Abschluss des Bestellvorganges in unserem Online-
Shop weitergeleitet. Um iber Amazon den Bestellprozess abwickeln und den Rechnungsbetrag bezahlen zu kdnnen, miussen Sie dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit lhren Zugangsdaten legitimieren. Dort kdnnen Sie die bei Amazon gespeicherte
Lieferadresse und Zahlungsmethode wéhlen, die Verwendung lhrer Daten durch Amazon und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen.
AnschlieBend werden Sie zu unserem Online-Shop zuriickgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang abschlieBen kénnen.

Unmittelbar nach der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durch Amazon
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automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.
Klarna Payments

Die Zahlung wird durch unseren Partner Klarna abgewickelt. Sobald Ihre Waren versendet sind, erhalten Sie Anweisungen von Klarna, wie
Sie lhre Zahlung abschlie3en kdnnen. Sie kdnnen all lhre Einkéaufe Uber Klarna.com bzw. Klarna App verwalten und sogar mit nur einem
Klick bezahlen.

Verweis auf Klarna Datenschutzerklarung

Um Ihnen die Zahlungsmethoden von Klarna anbieten zu kdnnen, kann es sein, dass wir im Kassiervorgang lhre personenbezogenen Daten
in Form von Kontakt- und Bestelldaten an Klarna weitergeben, damit Klarna priifen kann, ob Sie firr die Zahlungsmethoden von Klarna in
Frage kommen und Klarna die Zahlungsmethoden auf Sie zuschneiden kann. Ihre Ubermittelten personenbezogenen Daten werden im
Einklang mit der Klarna Datenschutzerklarung verarbeitet.

Rechnung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto. Wir behalten uns vor, den
Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten. Die Zahlungsweise Rechnung steht nur Firmenkunden,
Behdordern, Vereine etc zu.

Informationen zur Bonitatsprifung bei Kauf auf Rechnung

Unser Unternehmen prift regelmagig bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch
bei Bestandskunden Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss und der
Schufa Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden zusammen, von denen wir die dazu bendétigten Daten erhalten. Im Auftrage von
Creditreform Boniversum teilen wir Ihnen bereits vorab dazu folgende Informationen gem. Art. 14 EU-DSGVO mit:

Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen tber
Privatpersonen gespeichert werden.

Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum Bonitatsauskinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehéren beispielsweise Kreditinstitute,
Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen des Forderungsmanagements, Versand-, GroBund
Einzelhandelsfirmen sowie andere Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen. Im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank vorhandenen Daten auch fiir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a.
zur Verwendung fur Adress-Handelszwecke genutzt.

In der Datenbank der Creditreform Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert tiber den Namen, die Anschrift, das
Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die Beteiligungsverhéltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der
gespeicherten Daten ist die Erteilung von Auskinften tber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person. Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskiinfte iber diese Daten dirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes
Interesse an der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auf3erhalb der EU tbermittelt werden, erfolgt dies
auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln®, die Sie unter folgendem Link:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE
einsehen oder sich von dort zusenden lassen kdnnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis fir die Erfilllung des Zwecks der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die
Kenntnis in der Regel fiir eine Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird gepriift, ob eine Speicherung weiterhin notwendig
ist, andernfalls werden die Daten taggenau geldscht. Im Falle der Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach
Erledigung taggenau geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden geméaR § 882e ZPO nach Ablauf von drei Jahren seit dem Tag
der Eintragungsanordnung taggenau geldscht.

Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO konnen sein: Kreditentscheidung, Geschéaftsanbahnung,
Beteiligungsverhéltnisse, Forderung, Bonitatsprifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.

Sie haben gegeniber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tiber die dort zu lhrer Person gespeicherten Daten. Soweit
die Uber Sie gespeicherten Daten falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Loschung. Kann nicht sofort
festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur Kléarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind
lhre Daten unvollstandig, so kdnnen Sie deren Vervollstandigung verlangen.
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Sofern Sie Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten gegeben haben, haben Sie das Recht,
diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtméaRigkeit der aufgrund lhrer Einwilligung bis zu einem
etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht berihrt.

Sollten Sie Einwande, Wiunsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der
Creditreform Boniversum wenden. Dieser wird Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie kdnnen
sich auch uber die Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei dem fir hr Bundesland zusténdigen Landesbeauftragten fur Datenschutz
beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu lhnen gespeichert hat, stammen aus 6ffentlich zugéanglichen Quellen, von Inkassounternehmen
und von deren Kunden.

Um lhre Bonitét zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu lhren Daten einen Scorewert. In den Scorewert flieBen Daten zu Alter und
Geschlecht, Adressdaten und teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher Gewichtung in die
Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfiihrung eigener
Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden schutzwiirdigen Griinden des Glaubiger-
und Kreditschutzes, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten regelmaRig tiberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei lhnen vorliegenden besonderen Situation ergeben und
nachgewiesen werden mussen, kdnnen Sie gegeniber der Creditreform Boniversum der Verarbeitung lhrer Daten widersprechen. Liegen
solche besonderen Griinde nachweislich vor, werden die Daten dort nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung lhrer Daten fir
Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fiir diese Zwecke nicht mehr verarbeitet.

Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. lhr
Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service, Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, EMail:
selbstauskunft@boniversum.de.

Den zustandigen Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten: Creditreform Boniversum GmbH,
Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de.

Barzahlung bei Abholung
Sie zahlen den Rechnungsbetrag bei der Abholung bar.

6. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware verbleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises im Eigentum des Verkaufers. Wenn der Kéufer in Verzug
gerat, ist der Verkaufer berechtigt, von dem Vertrag zuriickzutreten und die Waren wieder an sich zu nehmen. Solange keine vollstéandige
Begleichung der Forderungen vorliegt, ist der Kaufer nicht berechtigt, die Sache zu verkaufen oder an Dritte weiterzugeben.

7. Transportschaden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschéden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und
nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen
Anspriuche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere
eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

8. Gewahrleistung und Garantien

Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht. Informationen zu gegebenenfalls geltenden zuséatzlichen Garantien und deren genaue
Bedingungen finden Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Onlineshop.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr
(Freitags von 08:00 Uhr bis 13:00 Uhr) unter der Telefonnummer 05971 9854490 sowie per E-Mail unter info@feuerloescher-welt.de

9. Haftung

Fiur Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden, haften wir
stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
¢ bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,
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e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder
e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméfRe Durchfuhrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlassigkeit von uns, unseren
gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen ist die Haftung der H6he nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

10. Streitbeilegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten aus einem Vertragsverhdltnis mit einem Verbraucher bzw. darlber, ob ein solches Vertragsverhaltnis
Uberhaupt besteht, sind wir zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet. Zusténdig ist die
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums furr Schlichtung e.V., StraBburger StralBe 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.verbraucher-schlichter.de. An einem Streitbeilegungsverfahren vor dieser Stelle werden wir teilnehmen.

11. Schlussbestimmungen
Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des ¢ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser
Geschaéftssitz.
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